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1 海福宝平台概述

因海福宝平台升级，自 2023 年 9 月 2 日起，海福宝网站地址和注册登录等功能

调整，本文档依据客户在海福宝平台的注册会员身份，分别进行操作指导。

1、海福宝网站地址变更为：https://eharbor.gdtspace.com，旧地址停用；

2、使用过海福宝支付的老客户，请参照存量会员登录操作；

3、尚未在海福宝注册的新客户，请参照新账号注册会员操作；

4、海福宝 APP 停用，不再支持扫码支付。

2 存量会员登录

使用海福宝支付费用的客户，若原来在海福宝注册为企业，参考企业会员登录操

作；若原来在海福宝注册为个人，参考个人会员登录操作。

2.1企业会员登录

1、企业原注册手机号=登录手机号，为企业的首个企业会员，可直接登录海福

宝，登录流程根据登录场景可参照业务系统发起支付登录、网站首页登录；

2、企业初始只有一个企业会员，通过【员工挂靠】可以有多个企业会员；

3、企业会员可在【挂靠管理】审批挂靠申请、解除员工挂靠。

2.1.1 业务系统发起支付登录（以舱单付费为例）

1、客户在舱单系统点击【在线支付】

https://eharbor.gdtspace.com


5 / 25

2、跳转到海福宝登录页面，若登录成功，需要选择身份；

 密码登录提示账号密码错误

1）使用手机号+短信验证码登录；

2）若在 EIR、港航纵横或上港区块链无纸化换单平台有注册账号，可尝试使用这

些平台的注册手机号+密码登录，海福宝升级后与这些平台共用账号密码；

3）通过【忘记密码】，重置密码，密码重置将影响所有共用账号的平台。

3、选择企业身份，即跳转到付款页面，支付后即返回舱单系统。



6 / 25

 选择企业身份，若弹出下图

1）切换登录舱单系统的账号，该账号此前应使用该海福宝会员付过钱；

2）海福宝会员通过【员工挂靠】成为企业会员，选择该会员的企业身份，即可

为舱单系统的此账号付款（若企业有多个企业会员，使用各自的注册手机号登录，

支付时，选择该企业身份，都可使用企业的余额为舱单系统同一账号下的业务付

费）
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 个人身份是什么？

账号虽为企业会员，也可以【个人挂靠】成为个人会员、【企业挂靠】成为其他

企业的企业会员。

2.1.2 网站首页登录

1、点击登录



8 / 25

2、用原来账号的手机号密码登录，也可使用验证码登录；

3、选择企业身份，登录成功。
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 手机号用途调整

1）注册手机号只能用于登录，不可修改；

2）平台手机号在支付时，海福宝注册的企业与业务系统账号建立唯一绑定关系，

可修改。企业可以有多个企业会员，使用各自的注册手机号登录，支付时，选择

该企业身份，都可使用企业的余额为舱单系统同一账号下的业务付费；

3）老会员的平台手机号=注册手机号，平台手机号和注册手机号可不同。

2.2个人会员登录

2.2.1 业务系统发起支付登录（以舱单付费为例）

1、客户在舱单系统点击【支付】跳转到海福宝登录页面；
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 密码登录提示账号密码错误

1）使用手机号+短信验证码登录；

2）若在 EIR、港航纵横或上港区块链无纸化换单平台有注册账号，可尝试使用这

些平台的注册手机号+密码登录，海福宝升级后与这些平台共用账号密码；

3）通过【忘记密码】，重置密码，密码重置将影响所有共用账号的平台。

2、登录成功，直接跳转到付款页面，返回业务系统。

 登录弹出下图

切换登录舱单系统的账号，该账号此前应使用该海福宝会员付过钱。

2.2.2 网站首页登录

1、点击登录
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2、用原来账号的手机号密码登录，也可使用验证码登录；

3、登录成功，进入海福宝。

 手机号用途调整

1）注册手机号只能用于登录，不可修改；
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2）平台手机号在支付时，海福宝注册的个人与业务系统账号建立唯一绑定关系，

可修改；

3）老会员的平台手机号=注册手机号，平台手机号和注册手机号可不同。

3 新账号注册会员

3.1账号注册

1、进入海福宝（https://eharbor.gdtspace.com）

2、【点击注册】进行账号注册；

https://eharbor.gdtspace.com
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 注册报错

若提示手机号/邮箱已存在等错误，无需再注册，直接登录即可。

2、注册成功登录，跳转到【账号挂靠】。

3.2账号挂靠

1、注册海福宝企业会员，选择【企业挂靠】

2、注册海福宝个人会员，选择【个人挂靠】
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3.2.1 企业挂靠

1、选择【企业挂靠】

2、检索企业全称，【查询】是否已在海福宝注册。企业已注册，则【员工挂靠】

企业未注册，则【公司注册】

3.2.1.1 员工挂靠

1、若已在海福宝注册，跳转到员工挂靠页面；
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2、提交【员工挂靠】联系企业会员通过申请，若提示框中无联系人，则原来在

海福宝登录该企业的账号可通过申请。

3、企业会员在【挂靠管理】同意挂靠申请，若拒绝则挂靠失败，通过挂靠的申

请可解除挂靠；
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4、同意挂靠，账号登录后，可选择该企业身份进入海福宝；

3.2.1.2 公司注册

1、若企业未在海福宝注册，跳转到公司注册页面；
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2、注册时，须公司名称、统一社会信用代码、法人三要素与营业执照一致，才

可注册成功（分公司填负责人）。

3、公司挂靠成功（即企业注册成功），注册账号即为该企业在海福宝的首个企

业会员。

3.2.2 个人挂靠

1、点击【个人挂靠】完善个人信息，提交【个人挂靠】成功，则个人会员注册

成功；
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3、若已提交过【个人挂靠】再点击【个人挂靠】则登入海福宝。

 首次登录必须先通过实名认证，手机号在运营商处的开户人，必须与实名认

证信息一致，才能通过认证。
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4 新会员登录

1、只【企业挂靠】的账号登录，参考企业会员登录操作；

2、只【个人挂靠】的账号登录，参考个人会员登录操作；

3、既【企业挂靠】又【个人挂靠】的账号登录，参考企业会员&个人会员登录

操作。

4.1企业会员&个人会员登录

4.1.1 业务系统发起支付登录（以舱单付费为例）

1、客户在舱单系统点击【在线支付】
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2、跳转到海福宝登录页面，若登录成功，需要选择身份；

 密码登录提示账号密码错误

1）使用手机号+短信验证码登录；

2）若在 EIR、港航纵横或上港区块链无纸化换单平台有注册账号，可尝试使用这

些平台的注册手机号+密码登录，海福宝升级后与这些平台共用账号密码；

3）通过【忘记密码】，重置密码，密码重置将影响所有共用账号的平台。

3、若舱单系统账号与海福宝企业会员绑定，选择企业身份，即跳转到付款页面，

支付后即返回舱单系统；



21 / 25

 选择企业身份，若弹出下图

1）切换登录舱单系统的账号，该账号此前应使用该海福宝会员付过钱（海福宝

默认付过钱即建立了业务系统与海福宝的唯一绑定关系）；

2）若之前舱单系统账号就是用海福宝此账号付钱，确认是否应选择海福宝个人

身份支付。
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4、若舱单系统账号与海福宝个人会员绑定，选择个人身份，可跳转到付款页面。

 登录弹出下图

1）切换登录舱单系统的账号，该账号此前应使用该海福宝会员付过钱（海福宝

默认付过钱即建立了业务系统与海福宝的唯一绑定关系）；

2）若之前舱单系统账号就是用海福宝此账号付钱，确认是否应选择海福宝企业

身份支付。
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4.1.2 网站首页登录

1、点击登录

2、用原来账号的手机号密码登录，也可使用验证码登录；

3、选择企业身份，登入海福宝企业会员；
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4、选择个人身份，登入海福宝个人会员。
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 手机号用途调整

1）注册手机号只能用于登录，不可修改；

2）平台手机号在支付时，海福宝注册的会员与业务系统账号建立唯一绑定关系，

可修改；

3）老会员的平台手机号=注册手机号，平台手机号和注册手机号可不同。
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